REGULAMIN REKLAMACYJNY
BIURA PODROZY LIBRA

1. Przedmiot

Regulamin reklamacyjny dotyczy wszelkich ustug $wiadczonych przez Biuro Podrézy Libra Janusz Brenda
z siedziba w Plock 09-402 przy ul. Jachowicza 10, Polska, REGON 140720711, NIP: 567-175-13-39,
zarejestrowane 2 listopad 2006 r. w Urzgdzie Gminy Czerwinsk n/ Wista dalej Libra.

Regulamin reklamacyjny normuje sposoéb dochodzenia praw wynikajacych z odpowiedzialnosci Libra za
wadliwie $wiadczone ustugi i sposob ich zatatwienia.

2. Zastosowanie reklamacji

Prawo do dochodzenia odpowiedzialno$ci za wadliwe wykonane ustugi przez Libra Klient realizuje
w siedzibie firmy lub w miejscu $wiadczenia ustugi u uprawnionego przedstawiciela lub pracownika Libra,
a takze przez nadanie listu poleconego na poczcie.
Klient powinien zgtosi¢ reklamacje bez zbgdnej zwtoki, tak aby mozna byto uzgodni¢ sposob zadoscuczynienia
(naprawy) jeszcze w miejscu zdarzenia. Reklamacje¢ Klient moze zlozy¢ ustnie lub pisemnie.

Klient przy ztozeniu reklamacji ma obowigzek W  sposdéb  nalezyty uargumentowaé
i wedtug mozliwosci rowniez udowodnié jej zasadnos¢, przedstawiajac jednoczesnie dokument potwierdzajacy
zawarcie umowy z Libra.

3. Sposob zalatwienia reklamacji

Jezeli Klient ztozy reklamacje za wadliwie wykonywane lub wykonane ustugi, wowczas przedstawiciel
Libra lub pracownik Libra ma obowiazek, po zbadaniu wszelkich okolicznosci, zdecydowa¢ o zasadnosci
reklamacji natychmiast, a w przypadkach ztozonych najpdzniej w ciggu 7 dni. Do okresu tego nie wlicza si¢
okresu niezb¢dnego na fachowg i rzetelng ocen¢ wady. Zatatwienie reklamacji musi by¢ przeprowadzone
najpdzniej w terminie 14 dni od ztozenia reklamacji przez Klienta, chyba Ze Strony ustalg dtuzszy termin.

W przypadku ustnego ztozenia reklamacji, o ile nie zostala reklamacja zatatwiona natychmiast,
przedstawiciel Libra lub jego pracownik ma obowiazek spisac¢ z Klientem protokoét reklamacyjny.

Protokot musi zawiera¢ dane osobowe Klienta, przedmiot reklamacji i okreslenie zadanego sposobu jej
zatatwienia. Jezeli Klient przekaze uprawnionej osobie uwagi na pismie, ewentualnie inne dokumenty dotyczace
reklamacji, fakt ten musi by¢é w sposob nalezyty odnotowany w protokole reklamacyjnym. Protokot
reklamacyjny musza podpisa¢ osoba uprawniona przez Libra oraz Klient sktadajacy reklamacj¢. Klient otrzyma
jeden egzemplarz protokohu reklamacyjnego.

W przypadku pisemnego zlozenia reklamacji ma zastosowanie odpowiednio pkt 4.2.

4. Wspoélpraca Klienta przy zalatwianiu reklamacji

Klient ma obowigzek wspotpracowaé z Libra w zakresie niezbednym do =zalatwienia reklamacji,
w szczegblnosci poda¢ wszelkie informacje, przedstawi¢ dokumenty potwierdzajace stan faktyczny, okresli¢
swoje zadania. W uzasadnionych przypadkach, Klient ma obowigzek umozliwi¢ osobie upowaznionej przez
Libra dostgp do pomieszczen, ktore byly mu wynajete w celach zakwaterowania, w zakresie niezbgdnym do
prawidtowego rozpatrzenia reklamacji

W przypadku, gdy Klient korzysta z ustug bez obecnosci przedstawiciela Libra a $wiadczona ustuga jest
wykonywana wadliwie, powinien zadba¢ o odpowiednio wczesne i odpowiednie dochodzenie roszczen wobec
$wiadczeniodawcow w kraju i za granica.

5. Sposéb zalatwienia reklamacji

W przypadkach, gdy reklamacja zostanie oceniona jako catkowicie lub cze$ciowo uzasadniona, naprawa
zatatwienia reklamacji polega na bezptatnym usunigciu wady lub w przypadkach, gdy jest to mozliwe
w zaoferowaniu ustugi zastgpczej. W przeciwnym razie Libra obnizy w odpowiednim stosunku cen¢ ustugi
wykonanej wadliwie.

Jezeli Klient uwaza zatatwienie reklamacji przez osob¢ upowazniona przez Libra za niezadowalajace,
wowczas ma prawo zazadaé o zbadanie poprawnosci postepowania reklamacyjnego przez osobg bedaca
przetozong pracownika Libra, ktory rozpatrywat reklamacj¢. Przetozony podejmie decyzje dotyczaca zastrzezen
i uwag Klienta w terminie najpo6zniej do 14 dni od ich otrzymania.

6. Pozostale postanowienia

W sprawach nieobjetych niniejszym regulaminem maja zastosowanie przepisy prawa cywilnego oraz
przepisy dotyczace ochrony konsumentow.

7. Postanowienia koncowe

7.1 Regulamin Reklamacyjny wchodzi w Zycie dnia 1 maja 2013 r.



